服务承诺：                                  
宁波保税区宁大信息产业有限公司产品保修承诺
承蒙惠购我公司产品，首先为您对我公司产品的信任深表谢意，为保护您的合法权益，我公司将依照以下细则提供保修服务。如有不明可拨通我公司售后服务电话（0574-86820888）联系。
1． 免费保修

自您购买之日（以正式购货发票日期为准）起，配置的设备、板卡、电源、耗材等免费保修期限及方式，详见附表。
免费保修内容
	保修部件
	免费保修时间

	智能建筑结构化材料
	自竣工日起三年

	设备、板卡、电源
	自购买日期起一年

	耗材如耳麦、光盘介质、软盘介质、电源线，面板，按键、指示灯
	自购买日期起三个月内凭故障原件更换，用户送修，不提供上门服务


2． 上门服务

公司所在地用户自购买之日起的一年内，当遇到硬件故障时，我们将提供的免费上门维修服务。
3． 响应及故障排除时间

受理你的保修电话后，响应时间为4小时，排除问题时间为48小时，如有特殊原因问题无法按期解决，我方将出具问题分析报告，并与您共同协商解决。
4． 有偿维修服务

属于下列情况的机器（包括部件）故障或损坏，不在保修之列，请您选择有偿维修服务。

· 机器、部件已经超出保修期； 

· 用户未按说明书要求，错误安装、保管及使用造成的产品故障或损坏； 

· 非本公司授权机构、人员安装、修理、更改或拆卸造成的机器故障或损坏； 

· 因使用非本公司提供部件导致的不兼容等原因造成的的机器故障或损坏； 

· 因意外因素或人为原因（包括计算机病毒、操作失误、划伤、搬运、磕碰、输入不合适的电压等）导致的机器故障或损坏； 

· 因使用非标准或未公开发行的软件造成的机器故障或损坏；

· 因自然灾害等不可抗力（如雷电、地震、火灾等）原因造成的产品故障或损坏；

有偿服务原则上采取用户送修，特殊原因可双方协调或采取上门维修服务，但因此产生的额外费用，包括车费、误餐费等由购买方负责。
5． 联系方式

	公司信址：        宁波保税区国际发展大厦十一楼

	售后服务网址：    www.nusoft.com.cn

	售后服务电子信箱：zhaosongqun@yahoo.cn 

	联系电话：      0574-86820888；86820800

	紧急联系方式：   13858369473， 13905748848
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